Curs

DEZVOLTAREA ECHIPEI ŞI DINAMICA GRUPULUI

OFERTA

DEZVOLTAREA ECHIPEI ŞI DINAMICA GRUPULUI
-Programa cursului-
· Obiectiv:
Dezvoltarea cunoştinţelor, deprinderilor şi formarea principalelor atitudini necesare în formarea, dezvoltarea, conducerea şi antrenarea echipelor reprezintă obiectivul general al acestui curs de formare.

· Durată:
12 ore  (3 zile  a 4 ore)

· Conţinut
1. Management şi manageri
2. Lideri şi leadership
3. Caracteristicile unei echipe de muncă
4. Tipuri de echipe

5. Etape în constituirea unei echipe
6. Echipe eficiente
7. Curba performanţelor echipei

8. Rolul liderului în cadrul echipei de muncă

9. Conflictele în echipa de muncă
10. Conceptul de team building – Tipuri de intervenţii
11. Activitatea grupului ‑ munca în grup

12. Eficienţa şi puterea grupului

13. Metode eficiente de luare a deciziilor în grup

14. Zece probleme comune grupului

· Competenţe şi abilităţi dobândite
Scopul acestui program de formare este să dezvolte anumite abilităţi şi competenţe ale cursanţilor. La sfârşitul programului de instruire cursanţii vor fi capabili să:

· îşi conştientizeze punctele tari şi slabe
· fie capabili să comunice viziunea lor privind diverse teme de interes comun membrilor echipei 

· conştientizeze importanţa flexibilităţii comportamentale

· perceapă şi să accepte modul în care sunt văzuţi de către ceilalţi ca şi individ şi ca echipă

· cunoască mai bine colegii din cadrul departamentului

· colaboreze mai bine în cadrul echipei şi cu alte echipe

· fie capabili să îşi asume în 65 % din situaţii rolurile cu care să contribuie la creşterea performanţelor echipei

· comunice eficient cu clienţii

· explice cel puţin două puncte de vedere generale asupra leadership-ului

· explice mecanismele schimbării şi rolul liderului în acest proces

· definească tipurile de conflicte

· explice caracteristicile echipelor performante

· îşi adecveze comunicarea la context

· acţioneze ca terţă parte în diferite tipuri de conflicte

· utilizeze discuţia focalizată sau work-shop-ul ca abordare participativă

· îşi conştientizeze punctele tari şi slabe ca lideri

· îşi conştientizeze stilul de influenţare a celorlalţi

· îşi conştientizeze rolul în echipă

· perceapă şi să accepte modul în care sunt văzuţi de către ceilalţi.

· cunoască şi să utilizeze eficient şase principii de bază în rezolvarea problemelor echipei

· înţeleagă necesitatea comunicării inter şi intra departamentelor organizaţionale

· înţeleagă rolurile liderilor formali şi informali

· gestioneze eficient procese de comunicare, negociere sau conflicte organizaţionale

· fie capabili să ofere şi să accepte feed-back-ul

· conducă şi să organizeze eficient activitatea unei echipe

· dorească să fie factori activi ai proceselor organizaţionale

· Grup ţintă
Prezentul program de instruire se adresează atât angajaţilor din sectorul de stat, al administraţiei publice, cât şi celor ce activează în sectorul privat, în întreprinderi mici, mijlocii şi mari, indiferent de vârstă, statut profesional sau domeniu de activitate, cu studii medii sau / şi superioare de specialităţi şi calificări profesionale diverse, numărul optim de cursanţi fiind 15 (minim 8, maxim 20).

· Materiale necesare
Flipchart, videoproiector, suport de curs, aplicaţii specifice, markere, coli albe A4, set carioci etc.













































